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บทที่ 5

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนบ้านพลับ (วิสุทธิวังราช)สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  2  ครั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะตามลำดับดังต่อไปนี้
สรุปผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนบ้านพลับ (วิสุทธิวังราช) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  2  ใน 6 ด้าน1)ด้านการปกครองบังคับบัญชา  2)ด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่  3)ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา   4)ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 5) ด้านความรู้สึกพอใจในงาน  และ6)ด้านความมั่นคงในการทำงานประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  บุคลากรโรงเรียนบ้านพลับ (วิสุทธิวังราช) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  2  จำนวน  20  คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  การแจกแจงความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใช้คอมพิวเตอร์  โปรแกรมสำเร็จรูป

ผลการวิจัย พบว่า  ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนบ้านพลับ (วิสุทธิวังราช)  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  2  โดยรวมทั้ง  6  ด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 อยู่ในระดับมาก โดยมีด้านความมั่นคงในการทำงาน  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.06 อยู่ในระดับมาก และด้านความรู้สึกพอใจในงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.08 อยู่ในระดับปานกลาง  ถ้าแยกเป็นรายด้าน ในด้านการปกครองบังคับบัญชา  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 อยู่ในระดับมาก โดยมีผู้บังคับบัญชามีหลักการบริหารที่ดีถูกต้องเหมาะสมและยุติธรรม มีค่าเฉลี่ย  มากที่สุด  เท่ากับ 4.00  อยู่ในระดับมาก   รองลงมาคือการบริหารของโรงเรียนเป็นไปตามขั้นตอนและ  หลักการบริหารที่ดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 อยู่ในระดับมาก  และผู้บังคับบัญชามีความเอาใจใส่แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ  3.75   อยู่ในระดับมากด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่  โดยรวมมีค่าเฉลี่ย   3.4  อยู่ในระดับปานกลางโดยมี โรงเรียนของท่านมีการส่งเสริมให้พนักงานศึกษาต่อเพื่อปรับปรุงวุฒิการศึกษา   มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.90 อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือผู้บังคับบัญชาให้การส่งเสริมสนับสนุนให้ท่านมีความรู้   ความเชี่ยวชาญในหน้าที่การงานที่ปฎิบัติและการพิจารณาความดีความชอบมีความเท่าเทียมและเป็นธรรมเสมอมีค่าเฉลี่ย  3.40  อยู่ในระดับปานกลางเท่ากัน  และการพิจารณาความดีความชอบมีความเท่าเทียมและเป็นธรรมเสมอมี  ท่านคิดว่าการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือการเลื่อน    ตำแหน่งในโรงเรียนของท่านขึ้นอยู่กับความรู้  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ  3.15  อยู่ในระดับอยู่ในระดับปานกลางเท่ากัน

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 อยู่ในระดับมาก โดยมีผู้บังคับบัญชาให้ความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  เท่ากับ 4.20 อยู่ในระดับมาก   รองลงมา ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้งางใจท่านในการปฎิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15  อยู่ในระดับมาก   และผู้บังคับบัญชาของท่านคอยให้คำแนะนำในการปฎิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ  เมื่อมีปัญหาไม่ว่าเรื่องส่วนตัวหรือเรื่องงานท่านสามารถจากขอรับคำแนะนำจากผู้บังคับบัญชาได้เสมอ  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.85  อยู่ในระดับมาก  เท่ากัน  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.06  อยู่ในระดับมาก  โดยมีท่านยอมรับในความสามสารถของเพื่อนร่วมงาน  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  เท่ากับ 4.40  อยู่ในระดับมาก  รองลงมาท่านและเพื่อนร่วมงานให้เกียรติในการแสดงความคิดเห็นและรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25  อยู่ในระดับมาก  และท่านมีโอกาสท่านจะไห้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในการปฎิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.75  อยู่ในระดับมาก  ด้านความรู้สึกพอใจในงานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.00 อยู่ในระดับมาก  โดยมีท่านได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาการประเมินผลการปฎิบัติงานประจาปี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  เท่ากับ 4.15 อยู่ในระดับมาก  เท่ากัน รองลงมาท่านพอใจกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายและเหมาะสมกับความสามารถของท่าน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00  อยู่ในระดับมาก  รองลงมาท่านปฎิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.95  อยู่ในระดับมาก  และท่านได้รับมอบหมายให้ปฎิบัติงานที่ตรงกับตำแหน่งหน้าที่ในสายงานของท่าน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.90 อยู่ในระดับมากด้านความมั่นคงในการทำงาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับมาก  โดยมีท่านมีความภูมิใจในหน้าที่การงานของท่านมีเฉลี่ยมากที่สุด  เท่ากับ 4.35 อยู่ในระดับมาก  รองลงมาการปฎิบัติงานในโรงเรียนนี้มีความมั่นคงไม่ถูกให้ออกง่าย  มีค่าเฉลี่ย 4.30 และท่านมีความเชื่อมั่นและศรัทธาในโรงเรียนของท่าน  การปฎิบัติงานที่ทำอยู่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการดำรงชีวิตของท่านและครอบครัว  ท่านมีความพอใจกับเงินเดือนและสวัสดิการที่ได้รับจากโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.15   อยู่ในระดับมาก เท่ากัน
อภิปรายผล
การวิจัยขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนบ้านพลับ (วิสุทธิวังราช) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  2   ครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ อภิปรายผล  แยกเป็นรายด้านตามลำดับดังต่อไปนี้
1.ด้านการปกครองบังคับบัญชา พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะผู้บังคับบัญชามีหลักการบริหารที่ดีถูกต้องเหมาะสมและยุติธรรม  การบริหารของโรงเรียนเป็นไปตามขั้นตอนและหลักการบริหารที่ดี  เช่น บุคลากรทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน  มีแผนการปฎิบัติงานที่เหมาะสม  บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกัน ร่วมกันแสดงความคิดเห็นในเรื่องการจัดการเรียนการสอน  การจัดทำโครงการจัดทำแผนปฏิบัติการ โดยผู้บังคับบัญชาจะรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเจตนา (2543 )  ได้ทำการศึกษาเรื่อง ขวัญของผู้ชำนาญการตรวจพิสูจน์ระดับรองสารวัตรสังกัดสำนักงานวิทยาการตำรวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้ชำนาญการตรวจพิสูจน์ระดับรองสารวัตร จำนวน 127 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม  ผลจากการศึกษาพบว่า  ขวัญของผู้ชำนาญการตรวจพิสูจน์ระดับรองสารวัตรสังกัดสำนักงานวิทยาการตำรวจภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีตัวแปรในเรื่องเงินเดือนและสวัสดิการกับความก้าวหน้าในหน้าที่การงานอยู่ในระดับปานกลางค่อนไปทางต่ำ  ตัวแปรเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวที่มีผลต่อขวัญในการปฏิบัติหน้าที่ คือ  อัตราเงินเดือน  ส่วนตัว เป็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญในการปฏิบัติหน้าที่มี 3  ตัวแปร  ได้แก่ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธ์กับบุคลากรในองค์การและความต้องการสำหรับตัวแปรอื่นๆ ที่เหลือไม่มีผลต่อขวัญของผู้ชำนาญการตรวจพิสูจน์
2.ด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่  พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เป็นเพราะ  มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาต่อเพื่อปรับปรุงวุฒิการศึกษา ซึ่งการพัฒนาบุคลากรเป็นขบวนการที่จะเสริมสร้างความรู้ และเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น ความรู้ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ วิธีการในการทำงานอันจะนำไปสู่ประสิทธิภาพในการทำงาน รวมทั้งให้การส่งเสริมสนับสนุนให้มีความรู้   ความเชี่ยวชาญในหน้าที่การงานที่ปฎิบัติ   เช่น ให้บุคลากรไปอบรมเพิ่มเติมในด้านที่ตนเองต้องปฏิบัติงาน  ไปศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีระบบการทำงานที่ดีและทันสมัย  การจัดกิจกรรมทางวิชาการ เช่น การประชุมทางวิชาการ การประชุมปฏิบัติการ (workshop) การสัมมนา และการจัดนิทรรศการ  เมื่อมีโอกาสก้าวหน้าเป็นผู้บริหารของโรงเรียนในอนาคตก็จะสามารถบริหารโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   จิดาภา(2539 อ้างถึงใจจิตรกร,2549:39) ได้ศึกษาเรื่องโอกาสวามก้าวหน้าของข้าราชการไทยศึกษาในกรณีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยข้าราชการสตรีของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จำนวน 267  คน  ราบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับตำแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานภาระภายในครอบครัว สถานที่ของการไปปฏิบัติงาน  ไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างกันในเรื่องโอกาสความก้าวหน้าของข้าราชการสตรี  แต่ระดับการศึกษา ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ทัศนคติเกี่ยวกับการยอมรับความสามารถของสตีและความสามารถในการปฏิบัติงานมีผลต่อโอกาสความก้าวหน้าแตกต่างกันโดยส่วนรวมมีโอกาสความก้าวหน้าของข้าราชการสตรีในระดับปานกลาง
3.ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เป็นเพราะ ผู้บังคับบัญชาให้ความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชาและให้ความไว้วางใจท่านในการปฎิบัติงาน เช่น การกระจายอำนาจ โดยดูจากการกระจายอำนาจหน้าที่  และความรับผิดชอบไปสู่มือทำงานเพื่องานจะได้สำเร็จลุล่วง  เรียบร้อย  รวดเร็ว  มอบหมายงานที่มีความสำคัญให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อพัฒนาให้เขารู้จักรับผิดชอบสูงขึ้น  เปิดโอกาสให้เขาเป็นเจ้าของงานและตัดสินใจในงานชิ้นสำคัญ ๆ ให้ความรู้สึกในด้านจิตวิทยา  ให้โอกาสและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  มีความริเริ่มสร้างสร้างในสิ่งใหม่ ๆ และเป็นประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ    กุสุมา (2547) ได้ทำการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานสำนักงานใหญ่ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยนี้ คือ  พนักงานธนาคารกสิกรไทยในสำนักงานใหญ่ จำนวน 370  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ  แบบสอบถาม ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า  พนักงานสำนักงานใหญ่  บมจ. ธนาคารกสิกรไทย มีแรงจูงใจในการทำงาน อยู่ในระดับสูงและมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านงานอันเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการทำงานอยู่ในระดับมาก  แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานมีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบตามอายุ  อายุงานและรายได้  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แต่เมื่อเปรียบเทียบตามเพศ  สถานภาพสมรส  และระดับการศึกษาพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน  ส่วนปัจจัยด้านงาน 5 ด้าน  คือ   ด้านลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทำงาน ด้านสัมพันธ์ภาพในการทำงาน ด้านความพังพอใจในกายได้และสวัสดิการ และด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สำนักงานใหญ่  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะบุคลากรยอมรับในความสามารถของเพื่อนร่วมงาน  ให้เกียรติในการแสดงความคิดเห็นและรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน และพยายามเรียนรู้วิธีการทำงานของเพื่อนร่วมงานยอมรับซึ่งกันและกันมีความสนิทสนมคุ้นเคยรักใคร่ มีความนับถือกัน และความเต็มใจ ที่จะให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน เพื่อนำไปสู่การอยู่ร่วมกัน อย่างมีความสุข และสามารถร่วมมือกัน ดำเนินงาน ของส่วนรวม ให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีแล้วมนุษย์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดวิส(Davis,2004,abstract)  ได้ศึกษาถึงผลกระทบภาวะผู้นำในการสร้างแรงจูงใจของพนักงาน  โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นผู้จัดการ  กรรมการฯ ลูกค้าและธุรกิจขนาดเล็ก  แห่งเทล (TELUS) ถึงการสร้างแรงดึงดูดในการรักษาพนักงานให้อยู่กับบริษัท  ฯ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า  การสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานเป็นสิ่งสำคัญในการนำไปสู่ความสำเร็จขององค์กร  โดยอาศัยระบบการให้รางวัลและสิ่งตอบแทนแก่พนักงานที่ทำงานดี  เพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในงานที่ทำอยู่  โดยการนำกลยุทธ์ต่าง ๆ ซึ่งมีหลากหลายวิธีเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานเกิดความพึงพอใจในงานที่ทำอยู่  โดยการนำกลยุทธ์ต่าง ๆ ซึ่งมีหลากหลายวิธีเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน  จึงจำเป็นต้องมีการศึกษาถึงความต้องการของพนักงานแต่ละคน  เนื่องจากพนักงานมีความต้องการที่แตกต่างกัน  โดยพิจารณาจากการเรียนรู้ของพนักงานเป็นหลักสำคัญ
 
 5. ด้านความรู้สึกพอใจในงาน  พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เป็นเพราะบุคลากรพอใจกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายและเหมาะสมกับความสามารถ สามารถปฎิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น งานบริหารงานวิชาการการจัดทำและพัฒนาหลักสูตร การนิเทศการสอน  งานบริหารงานบุคคล  งานบริหารทั่วไป  งานบริหารงานงบประมาณ งานพัสดุและการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งได้รับมอบหมายให้ปฎิบัติงานที่ตรงกับตำแหน่งหน้าที่ในสายงาน เช่น  บุคลากรที่จบด้านคณิตศาสตร์ก็ให้ทำงานด้านการเงิน บุคลากรที่จบด้านศิลปะก็ให้ทำงานด้านบริหารทั่วไป ในเรื่องอาคารสถานที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัฒนา(2542 อ้างถึงใน จิตรกร,2549 : 39)ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานส่งเสริมการขายสินค้าอุปโภคบริโภคโดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานส่งเสริมการขายสินค้าอุปโภคบริโภค ของบริษัท  ไบโอ   คอนซูเมอร์ จำกัด จำนวน132 คน โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานส่งเสริมการขายสินค้าอุปโภคบริโภค มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเมื่อมีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในแต่ละด้านของความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทำงานในแต่ละด้านกับความผูกพันต่อองค์การแล้ว  พบว่า  แรงจูงใจในการทำงานด้านปัจจัยค้ำจุน  ได้แก่ ด้าน นโยบายและการบริหารองค์การ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  ด้านสภาพในการทำงาน  ด้านความเจริญเติบโตในตนเองและอาชีพ  มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การ  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001
6. ด้านความมั่นคงในการทำงาน พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เป็นเพราะบุคลากรมีความภูมิใจในหน้าที่การงานของตนเองและการปฎิบัติงานในโรงเรียนมีความมั่นคงไม่ถูกให้ออกง่ายเพราะอาชีพครู เป็นอาชีพที่มีเกียรติ ผู้คนให้ความเคารพนับถือและต้องมีความเมตตากรุณาอย่างแท้จริง คือเมตตากรุณาโดยไม่หวังผลตอบแทน  มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อศิษย์ตลอดชีวิต จะให้คำแนะนำ ตักเตือน ว่ากล่าว มีความซื่อตรงต่ออุดมคติของความเป็นครู ครูต้องมีเจตนารมณ์ ที่แน่วแน่ ในการมุ่งสร้างสังคม สร้างชาติ บ้านเมือง ด้วยการสร้างเด็กให้เป็นพลเมืองดี อดทนและเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัวเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ศิษย์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุสุมา (2547) ได้ทำการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานสำนักงานใหญ่ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยนี้ คือ  พนักงานธนาคารกสิกรไทยในสำนักงานใหญ่ จำนวน 370  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ  แบบสอบถาม ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า  พนักงานสำนักงานใหญ่  บมจ. ธนาคารกสิกรไทย มีแรงจูงใจในการทำงาน อยู่ในระดับสูงและมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านงานอันเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการทำงานอยู่ในระดับมาก  แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานมีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบตามอายุ  อายุงานและรายได้  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แต่เมื่อเปรียบเทียบตามเพศ  สถานภาพสมรส  และระดับการศึกษาพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน  ส่วนปัจจัยด้านงาน 5 ด้าน  คือ   ด้านลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทำงาน ด้านสัมพันธ์ภาพในการทำงาน ด้านความ      พึงพอใจในรายได้และสวัสดิการ และด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สำนักงานใหญ่  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย

1.  ผู้บังคับบัญชาควรมีความเอาใจใส่แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน

2. ควรพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือเลื่อนตำแหน่งในโรงเรียนที่ขึ้นอยู่กับความสามารถและพิจารณาความดีความชอบที่มีความท่าเทียมและเป็นธรรมเสมอ

3. ผู้บังคับบัญชาควรให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อทราบความทุกข์ร้อนของผู้ใต้บังคับบัญชา

4. ผู้บังคับบัญชาควรให้คำแนะนำในการปฏิบัติงานหรือให้คำแนะนำปัญหาในเรื่องส่วนตัวของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างได้เสมอ
5. ควรให้บุคลากรมีโอกาสให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน  ในการปฎิบัติงานเพื่อนร่วมงานในโรงเรียนและผู้บริหารควรรับฟังปัญหาและปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาวิธีการทำงานของบุคลากรพร้อมที่จะร่วมมือร่วมใจในการปฎิบัติงานเป็นทีมของบุคลากรและยอมรับผลที่ได้จากการปฏิบัติงานนั้น
6. ควรให้การปฎิบัติงานที่ทำอยู่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการดำรงชีวิตของบุคลากรและครอบครัว   ควรให้บุคลากรมีความพอใจกับเงินเดือนและสวัสดิการที่ได้รับจากโรงเรียนการปฎิบัติงานในโรงเรียนนี้ควรมีความมั่นคงไม่ถูกให้ออกง่าย
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนบ้านพลับ (วิสุทธิวังราช) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  2  
2. ศึกษาความพึงพอใจในประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนบ้านพลับ (วิสุทธิวังราช) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  2  
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