นักบริหารมืออาชีพ
แนวคิดเบื้องต้น

ในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารไม่ว่าองค์การใดก็ตามจะต้องเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง ซึ่งเกิดจาก

1. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

2. โลกข้อมูลข่าวสาร ภาวการณ์แข่งขันที่ไร้พรมแดน

3. ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและภาวะที่มีทรัพยากรจำกัด
ผู้บริหารจึงต้อง

1. เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ด้วยข้อผูกพันต่อการให้บริการสาธารณะ

2. มีความสามารถในการกระตุ้นให้บุคลากรสื่อสารกับลูกค้าด้วยความรู้สึกที่ดีต่อกัน

3. เป็นผู้มีทักษะทางการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ของงานสูงสุด

4. ผู้บริหารถือว่าเป็นบุคลากรหลักที่จะทำองค์การไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายได้ดี
* มีคำถามว่าคุณลักษณะของผู้บริหารควรเป็นเช่นไร?
   ผู้บริหารระดับสูงควรมีสมรรถณะหลัก  5  ด้าน  คือ
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1. ศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง (Leading Change)

2. ศักยภาพในการเป็นผู้นำ (Leading People Driven)

3. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Driven)

4. ความเฉียบคมทางการบริหาร(Business Acumen)

5. การสร้างความเข้าใจ/การติดต่อสื่อสาร (Building Coatition/Communication)
ปัจจัยสำคัญที่จะก่อให้เกิดศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง คือ

1. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Contional Learning)

2. ความคิดสร้างสรรค์และใช้นวัตกรรม (Creativity and Innovation)

3. ตระหนักถึงผลกระทบจากภายนอก (External Awareness)

4. ความยืดหยุ่น (Flexibility)

5. ปรับเปลี่ยนได้ (Resilience)

6. จูงใจใฝ่บริหาร (Service Matusation)

7. การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking)

8. วิสัยทัศน์ (Vision)
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ลักษณะสำคัญ (Key Characteristic) ที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลง  คือ

1. ความสามารถในการเป็นผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำและการจูงใจ
ให้มีวิสัยทัศน์ในองค์การ

2. การกำหนดและการผสมผสานลักษณะสำคัญที่มีผลกระทบ
ต่อองค์การ รวมถึงองค์ประกอบทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ

3. มีความเข้าใจในบทบาทและความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เป็น
องค์ประกอบของการกำหนดนโยบายของชาติ

4. เปิดกว้างในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยีใหม่ๆ

5. แสดงถึงการมีความคิดริเริ่มสูง มีความพยายาม และมีข้อผูกพันในการให้บริการสาธารณะ
หลักในการบริหารงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ  คือ

1. ครองตน  คือการปฏิบัติตามคารวธรรม 4  ได้แก่


1.1 สัจจะ :  ความจริง


1.2 ทมะ   :  การฝึกใจตนเองหรือข่มใจตนเอง


1.3 ขันติ   : ความอดทนที่ตั้งหน้าตั้งตาทำงานด้วยความ
ขยันหมั่นเพียร
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1.4 จะคะ  : เป็นคนใจกว้างพร้อมรับฟังความทุกข์ ความคิดเห็นของคนอื่น










2. การครองคน  คือการรู้จักคนอื่น มองคนอื่นในแง่ดี ที่สำคัญ  คือ


2.1 การรู้จักเสียสละแบ่งปันด้วยจิตใจที่โอบอ้อมอารี


2.2 การรู้จักใช้วาจาที่อ่อนหวานคนอื่นฟังแล้วสบายใจ


2.3 พลอยยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี ยกย่องชมเชย เมื่อผู้อื่นทำงาน
ประสบความสำเร็จ


2.4 ทำตนให้เป็นคนเสมอต้นเสมอปลาย

3. การครองงาน  คือการรู้จักงานที่ตนทำและทำงานอย่างมีความสุข รักและชอบในงานที่ตนกำลังทำอยู่
คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพ

ดร.สุรัตน์  ดวงชาทม : ผู้บริหารมืออาชีพควรมีคุณลักษณะ ดังนี้


1. มีบุคลิกภาพที่ดี (Personality)


2. มีความรู้ดี (Knowledge)


3. มีวิสัยทัศน์ (Vision)


4. มีมนุษยสัมพันธ์ (Human relationship)


5. มีภาวะผู้นำสูง (Leadership)
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6. เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Chief Change Office)


7. มีคุณธรรม จริยธรรม (Moral & Ethics)


8. บริหารจัดการดี (Administration & Management)


9. มีความสามารถรอบด้าน (Talent)


10. เป็นผู้นำวิชาชีพ (Professional Leader)
ปัจจัยเสริมสร้างความเป็นนักบริหารมืออาชีพ


1. คุณวุฒิด้านการศึกษา


2. ประสบการณ์การปฏิบัติงาน


3. ประสบการณ์การฝึกอบรม


4. การสร้างผลงานทางวิชาการ


5. ผลงานดีเด่นที่สั่งสมไว้


6. ลักษณะเฉพาะของเอกัตบุคล  ได้แก่



6.1 มีบุคลิกที่ดี สง่างาม น่านับถือ



6.2 มีความขยันหมั่นเพียร สัมมาอาชีพ



6.3 มีความรับผิดชอบสูงทั้งต่อตนเอง ครอบครัว หน่วยงาน



6.4 มีความซื่อสัตย์ สุจริต 
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6.5 ตรงต่อเวลา บริหารเวลาได้ดี



6.6 กระตือรือร้นในการทำงาน



6.7 ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์



6.8 รักษาระเบียบวินัย เป็นแบบอย่างที่ดี
บุคลิกลักษณะ 20 ประการของการเป็นผู้นำหรือผู้บริหาร

1. ความรู้ (Knowledge)

2. ความกล้าหาญ (Courage)

3. ความเด็ดขาด (Decisiveness)

4. ความไม่เห็นแก่ตัว (Unselfishness)

5. ความสงบเสงี่ยม (Humility)

6. ความยุติธรรม (Justice)

7. ความแนบเนียน (Tact)

8. ท่าทาง (Bearing)
9. ดุลยพินิจ (Judgement)


10. การสังคมดี (Socialability)
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LEADERSHIP

1. L = Loyalty (ความจงรักภักดี)

2. E = Enthusiasm (ความกระตือรือร้น)

3. A = Alertness (ความตื่นตัว)

4. D = Dependability (ความไว้วางใจได้)

5. E = Endurance (ความอดทน)

6. R = Responsibility & Accountability




(หน้าที่และความรับผิดชอบ)

7. S = Self-Control (การบังคับตัวเอง)

8. H = Humanity (ความเห็นอกเห็นใจ)

9. I = Initative (ความริเริ่ม)

10. P = Personality (ความมีอำนาจในตัว)
ปัจจัยการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนอย่างมืออาชีพ  คือ

1. การเป็นผู้นำ  จะต้องมีลักษณะ ดังนี้


1.1 เป็นผู้มีความฝัน


1.2 โน้มน้าวและสร้างแรงจูงใจให้ครู ผู้ปกครอง และชุมชนยอมรับและคล้อยตามฝัน
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1.3 เป็นผู้มีความตั้งใจแน่วแน่ และอุทิศตนในการที่จะทำให้โรงเรียนในฝันเป็นจริง


1.4 กระตุ้น ยั่วยุ ปลุกเร้า ท้าทาย และสนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการทำงานอย่างเข้มแข็ง


1.5 เป็นผู้มีคุณธรรม จะได้รับความร่วมมือที่ดี


1.6 เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ยอมรับสิ่งใหม่ๆ

2. ลูกค้าคือสิ่งสำคัญที่สุด

3. มองเห็นเป้าหมายหรือสภาพความสำเร็จตรงกัน

4. การสร้างองค์การ ดำเนินการให้ทุกคนเชื่อมั่นในเป้าหมาย

5. ความคิดสร้างสรรค์

6. การทำงานเป็นทีม

7. เปิดโอกาสให้คนอื่นพูดบ้าง

8. คำชมเชย

9. ความเรียบง่ายของผู้บริหาร

10.การท้าทาย

11. ให้ความรู้และเครื่องมือในการทำงาน

12. การให้ข้อมูลย้อนกลับ
***********************
