ความเป็นนักบริหารมืออาชีพ









ดร.อารมณ์  จินดาพันธ์

มืออาชีพ  (Professional)    มีทักษะในการทำงานที่เป็นเลิศ  มีความเก่งกล้าสามารถอย่างยิ่งยวด

มืออาชีพจะมีลักษณะ   ดังนี้
1.  มีการให้บริการสังคมไม่ซ้ำซ้อนกับวิชาชีพอื่นๆ  คือมีความรู้ความชำนาญพิเศษเฉพาะอาชีพนั้นๆ
2. ใช้วิธีแห่งปัญญา  มืออาชีพทำงานโดยใช้สมองเป็นหลัก
3. มีอิสระในการดำเนินงาน  รับผิดชอบได้โดยไม่ต้องมีการควบคุม
4. มีจรรยาบรรณของวิชาชีพ
5. มีความมั่นคง  มีสถาบันวิชาชีพ
ลักษณะเด่นของผู้บริหารมืออาชีพ
1.  มีความรอบรู้ทันต่อเหตุการณ์
2. มีการตัดสินใจที่ดี  รวดเร็ว  แม่นยำและถูกต้อง
3. สามารถจับประเด็นได้รวดเร็ว  ออกความเห็นได้ทันการ
4. สามารถเลือกใช้คนได้เหมาะสมกับงาน
5. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและพร้อมที่จะปรับตัว
6. มีระเบียบ  ละเอียด  รอบคอบ  เคร่งครัดเรื่องเวลา
7. ซื่อสัตย์  มีคุณธรรม  ยึดมันในจรรยาวิชาชีพ
8. เชื่อมั่นในตนเอง  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  สามารถประสานงานได้ดีเยี่ยม

คุณลักษณะของนักบริหารมืออาชีพ
1.  ต้องมีลักษณะภายในตนที่สามารถปลูกฝังและฝึกได้ปลายประการดังต่อไปนี้
1.1  มีวิสัยทัศน์  มีสายตาที่ยาวไกล  ก้าวไปข้างหน้าอยู่ตลอดเวลา
1.2  ตรงไปตรงมา  มีความเชื่อมั่นในตนเองอย่างสูง
1.3  ทำงานโดยมุ่งผลสำเร็จมากกว่ามุ่งกระบวนการ
1.4  มองปัญหาชัด  ใช้ปัญญาในการแก้ปัญหา  และกล้าตัดสินใจ
1.5  เป็นผู้มีศิลปะในการประนีประนอม
1.6  การทำงานเป็นทีม
2.  ต้องมีความเป็นผู้นำ  โดยคุณสมบัติของผู้นำที่ดีควรมีดังนี้
2.1  เป็นผู้มีความคิดกว้างไกลและลึก
2.2  มีความสามารถในด้านการใช้ภาษา
2.3  มีความคิดริเริ่ม
2.4  เป็นคนที่ฉลาด
2.5  มีความสำเร็จในด้านวิชาการ  และด้านบริหาร
2.6  มีความรับผิดชอบ
2.7  มีความอดทน
2.8  มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสังคมได้
2.9  มีระดับจิตใจสูง
3.  คุณลักษณะของการเป็นผู้นำตามแนวความคิดของนักวิชาการชาวไทย
3.1  ลักษณะท่าทาง
3.2  ความกล้าหาญ
3.3  ความเด็ดขาด
3.4  ความไว้วางใจ
3.5  ความอดทน
3.6  ความกระตือรือร้น
3.7  ความคิดริเริ่ม
3.8  ความซื่อสัตย์
3.9  ดุลยพินิจ
3.10  ความยุติธรรม
3.11  ความรู้
3.12  ความจงรักภักดี
3.13  ความแนบเนียน
3.14  ความไม่เห็นแก่ตัว
คุณลักษณะพื้นฐานที่สำคัญของนักบริหารมืออาชีพ
1. มองกว้างไกลอย่างต่อเนื่อง  และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง  ต้องเป็นผู้ผู้มีวิสัย
ทัศน์  (Vision)  และสามารถจะกำหนดกลยุทธ์ในการบริหาร  (Strategie  Management)
ได้อย่างถูกต้อง
2.  สามารถที่จะวิเคราะห์สถานการณ์  (Analyse  situation)  เพื่อกำหนดแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมายและนโยบายได้อย่างเหมาะสม
3.  ไวต่อการรับรู้ข่าวสารต่างๆที่เกิดขึ้น ในสังคมจากภายในองค์การและภายใน
และภายนอกองค์การ
4.  มีความสามารถในการจัดระบบการสื่อสารให้ได้ผล  (Effeetive
Communications)  เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารต่างๆได้ทั่วถึงทุกระดับในองค์การ
5.  มีความสามารถในการบริหารทรัพยาการบุคคล  (Human  resouerr

Managements)

6.  มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหาร  สามารถที่จะเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ประพฤติปฏิบัติ
ผลงานวิจัยคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลสำเร็จต่อการบริหารอย่างมืออาชีพ
1.  มีความพร้อมทางด้านข้อมูลสารสนเทศ  (Command  of  Basic  Fact)
2. มีความรู้ทางวิชาชีพ  (Relevant  Professional Knowledge)  เช่น  เทคโนโลยี
สารสนเทศ  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  หลักการบริหาร  การวางแผน
3.  มีความรู้เท่าทันในสถานการณ์  (Continuing  Sensitivity  to  Events)
4. มีทักษะในการเข้าสังคม  (Social  skills  and  ability)  เช่น  การสื่อสาร
การกระจายอำนาจ  การเจรจาต่อรอง  การสมาคม
5.  มีทักษณะในการวิเคราะห์ปัญหา  แก้ปัญหาและตัดสินใจ  (Analytical

Problems  Soluing ,  Deeision  Making  Skills)
6.  การควบคุมอารมณ์  (Emotional  Resilienee)  เช่น  ต้องมีจิตใจที่เข้มแข็ง
มั่นคงในอารมณ์
7.  มีพฤติกรรมกล้าเสี่ยง  (Proaetive  inclination  to  Rospond  Purposefully

to  Events)

8.  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  (Creatirity)

9. มีความรู้สึกไวต่อบุคคลอื่น  (Mental  Agility)
10. มีความไฝ่รู้และฝึกฝนการเรียนรู้  (Balaneed  Learning  Habits  and  Skills)

ปัจจัยเสริมสร้างความเป็นนักบริหารมืออาชีพ
1.  คุณวุฒิด้านการศึกษา
2. ประสบการณ์การปฏิบัติการ
3. ประสบการณ์การฝึกอบรม  ศึกษาดูงาน
4. การสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ
5. ผลงานดีเด่นที่สร้างสมไว้
6. ลักษณะเฉพาะของ  10  กิตบุคคลเป็นคุณลักษณะเฉพาะกิจ  (Pro  Character)

ได้แก่
6.1 มีบุคลิกที่สง่างามน่านับถือ
6.2 มีความขยันหมั่นเพียร  สัมมาอาชีพ
6.3 มีความรับผิดชอบสูงทั้งต่อตนเอง  ครอบครัว  และหน่วยงาน
6.4 มีความซื่อสัตย์สุจริต
6.5 ตรงต่อเวลาและบริหารเวลาได้ดี
6.6 กระตือรือร้นในการทำงาน
6.7 ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์
6.8 รักษาระเบียบวินัยได้ดี  เป็นแบบอย่างที่ดี
ปัจจัยของการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างมืออาชีพ
1.  การเป็นผู้นำ  จะต้องมีลักษณะดังนี้
1.1 เป็นผู้มีความฝันว่าโรงเรียนในอุดมคติที่ดีนั้นควรมีลักษณะอย่างไร  มองเห็นภาพงานและภาพความสำเร็จที่จะเดินไป
1.2 โน้มน้าวและสร้างแรงจูงใจให้ครู  ผู้ปกครอง  และชุมชนยอมรับและคล้อยตามฝันเพื่อให้เป็นความฝันของทุกๆคนรวมกัน
1.3 เป็นผู้มีความตั้งใจแน่วแน่  และอุทิศตนในการที่จะทำให้โรงเรียนในฝันเป็นจริง  โดยยืนหยัด  อดทน  ไม่ทิ้งความฝันที่ตั้งไว้
1.4 กระตุ้น  ยั่วยุ  ปลุกเร้า  ท้าทาย  และสนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการทำงานอย่างเข้มแข็ง
1.5 เป็นผู้มีคุณธรรม  จะได้รับความร่วมมือ  และมีมิตรภาพที่ดีต่อกัน 
1.6 เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  ยอมรับสิ่งใหม่ๆ  กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ความคิดเห็นใหม่ๆ  รวมทั้งกล้าเผชิญหน้า  และยอมรับการเปลี่ยนแปลง
2. ลูกค้าคือสิ่งสำคัญที่สุด
3. มองเห็นเป้าหมายหรือภาพความสำเร็จตรงกัน
4. การสร้างองค์กร  (ดำเนินการให้ทุกคนเชื่อมั่นในเป้าหมาย)
5. ความคิดสร้างสรรค์
6. การทำงานเป็นทีม  โดย
6.1 บุคลากรในโรงเรียนพูดคุยกันถึงเรื่องการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง
6.2 บุคลากรในโรงเรียนสังเกตการณ์ทำงานของกันและกัน
6.3 บุคลากรในโรงเรียนร่วมกันพัฒนาหลักสูตร
6.4 บุคลากรในโรงเรียนแนะนำการสอนและ
พัฒนาซึ่งกันละกัน
7.  เปิดโอกาสให้คนอื่นพูด
8. ความเรียบง่ายของผู้บริหาร
9. คำชมเชย
10. การท้าทาย
11. ให้ความรู้และเครื่องมือให้การทำงาน  การพัฒนาครูควรมีวิธีดำเนินการ  ดังนี้
11.1   การให้ครูมีโอกาสไปศึกษาดูงาน
11.2   จัดทำหนังสือให้ครูได้ศึกษา  ค้นคว้า  อ้างอิง
11.3   จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
11.4   การเชิญวิทยากรหรือผู้มีความสามารถมาให้ความรู้หรือปฏิบัติ
11.5   จัดหาครูที่มีความสามารถในการจัดกิจกรรมมาเป็นครูพี่เลี้ยง
11.6   จัดตั้งชุมนุมหรือชมรมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
11.7   สนับสนุนให้ครูได้มีการศึกษาต่อในสถาบันต่างๆ
11.8   ให้ครูได้รับการอบรมสัมมนาหรือฝึกปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ
11.9   จัดให้มีการนิเทศอย่างต่อเนื่องอยู่เป็นประจำ
1.2  การให้ข้อมูลย้อนกลับ

ข้อคิดเป็นแนวปฏิบัติสำหรับผู้นำ
1.  มีความกตัญญูกดเวที
“  กตัญญูควรคิดให้


เป็นนิตย์


กตเวทีคิด




ค่ำเช้า


คนจะสรรเสริญกิตติศัพท์


ซื่อสัตย์แฮ


ผลจะส่งเสริมเข้า



เขตข้างทางเกษม  “










(พระครูวิวัติธรรมโกศล)
2.  ความรู้ความสามารถ
“  รู้อะไรไม่สู้รู้วิชา



รู้รักษาตัวรอดเป็นยอดดี  “
3.  ความมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล
“  มองให้ไกล



ไปให้ถึง  “
4.  การมีคุณธรรม
“  ถ้าท่านอยากมีอำนาจ


ก็อย่าขาดความยุติธรรม


ถ้าท่านเห็นแก่ได้



ก็อย่าหวังน้ำใจจากคนอื่น  “
5.  มีความคิดสร้างสรรค์
“  คนทุกคนมีสิทธิ์



คิดสร้างสรรค์


ไม่ใช่ฝันอย่างเลื่อนลอย


คอยเสี่ยงพา


แต่มีจุดมุ่งหมาย



ใช้ปัญญา


แก้ปัญหา                สร้างประโยชน์   
            ขึ้นทดแทน  “
6.  มีความสามารถในการพูดที่ดี
“  จงพูดในสิ่งที่เขาอยากฟัง
    จงอย่าพูดในสิ่งที่เราอยากพูด
    จงพูดภาษาคนฟัง
    จงอย่าพูดภาษาคนพูด  “
7.  มีความสามารถในการประสานงานและมีมนุษยสัมพันธ์
“  ประสานงานประสานใจ

ไม่แต่ต้น


ประสานวจี                   ทุกคน


พูดเสริมส่ง


ประสานกาย                 ร่วมแรง

ตั้งจำนง


สามประสาน

 สมประสงค์

สัมฤทธ์เอย  “
8.  ความมีใจหนักแน่น
“  ลูกตุ้มถ่วงหูไว้  “  หรือ  “  จงรับฟัง  แต่ไม่ใช่เชื่อฟังทั้งหมด  “
9.  มีสุขภาพที่สมบูรณ์
“  ความไม่มีโรคเป็นลาภอันประเสริฐ  “
10.  มีความสามารถในการบริหารเวลา
“  ธรรมชาติให้เวลา


มาเท่ากัน


24  ชั่งโมงเป็นหนึ่งวัน



ไม่ผิดเพี้ยน


แม้เศรษฐีหรือยาจก



ไม่วกเวียน


ใครจะเปลี่ยนให้มีค่า



น่าสนใจ  “
11.  มีความเป็นแบบอย่างที่ดีในทุกด้าน
“  ฆ่าความโกรธได้


ย่อมเป็นสุข  “
“  ความอดทนนำมาซึ่งประโยชน์สุข  “
“  ชนะตนเอง



เก่งกว่าชนะใดๆ  “

“  อ่อนโยน



แต่ไม่อ่อนไหว  “
“  กว้างอะไร



ไม่ยิ่งใหญ่เท่าใจกว้าง  “
“  อยากให้เขาไหว้เรา


ไหว้เขาก่อน  “


“  เป็นนายเขา

ต้องขยัน

หมั่นศึกษา

ให้เป็นคน


ก้าวหน้า

ทันสมัย

ไม่ล้าหลัง


ห่างเหิน

จนเกินไป

ลูกน้องก้าว


หน้าไกล

ตามไม่ทัน

ไม่จำเป็น


ต้องศึกษา

มากกว่าเขา

ให้เป็นหลัก


พอเป็นเค้า

เขาเชื่อมั่น

แม้เป็นนาย


รู้จักใช้


สบายครัน

ไม่จำเป็น


ต้องฟาดฟัน

อยู่คนเดียว  “
หลัก  (เบื้องต้น)  ที่ทำให้การบริหารงานประสบความสำเร็จ
1.  การครองตน  ท่านให้ปฏิบัติตนตามฆราวาสธรรม  4  ซึ่งเป็นหลักของการครองชีวิตของคฤหัสต์  ได้แก่
1.1 สัจจะ  คือความจริง  หรือ  การใช้ชีวิตโดยยึดความจริงเป็นที่ตั้ง  ได้แก่การเป็นคนถือความจริง  เป็นหลักธรรมสำหรับคิด  พูด  และกระทำ  เรียกว่าเป็นคนจริง  คนซื่อสัตย์  คนซื่อตรง  รวมทั้งการใช้ความจริงเป็นหลักในการกำหนดความสำพันธ์กับผู้อื่น  เรียกว่า  เป็นคนจริงใจ  พูดจริงและทำจริง
1.2 ทมะ  หมายถึง  การฝึกใจตนเอง  หรือข่มใจตนเองไม่ให้เป็นทาสของกิเลส  คือ  โลภ  โกรธ  หลง  หรือการแก้ไข้อบกพร่องชองตนเองและการปรับปรุงตนให้เจริญก้าวหน้าด้วยสติปัญญา  ทมะมีจุดหมายทำให้เกิดปัญญา
1.3 ขันติ  เป็นความอดทนที่ตั้งหน้าตั้งตาทำงานด้วยความขยันหมั่นเพียร  ไม่ท้อถอย  หนักเอาเบาสู้  ไม่หวั่นไหว  แต่เป็นคนแข็งแกร่งทนทานต่ออุปสรรคจนสุดท้ายไปถึงซึ่งความสำเร็จของผลงาน
1.4 จาคะ  เป็นคนใจกว้างพร้องรับฟังความทุกข์  ความคิดเห็นและความตองการของคนอื่น  เป็นคนใจไม่คับแคบ  พร้อมที่จะร่วมมือช่วยเหลือเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่
2. การครองคน  คือการรู้จักคนอื่น  มองคนอื่นในแง่ดี  หลักในการครองคนในพุทธศาสนาได้แก่
2.1 การรู้จักเสียสละแบ่งปันด้วยจิตใจที่โอบอ้อมอารี  การเป็นผู้ให้ย่อมจะได้รับผลตอบแทนที่มีค่ามากกว่าสิ่งของที่ให้ไป
2.2 การรู้จักเลือกใช้วาจาที่อ่อนหวาน  คนอื่นฟังแล้วสบายใจ
2.3 พลอยยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี
2.4 การทำตนให้เป็นคนเสมอต้นเสมอปลาย
3.  การครองงาน  คือรู้จักงานที่ตนกำลัง  และทำอย่างมีความสุข  รักและชอบในงานที่ตนเองกำลังทำอยู่  มีวืธีการครองงานดังนี้
3.1 การครองงานโดยใช้ความรู้และปัญญา  รู้จักการค้นหาความรู้ใหม่ๆมาพัฒนางานที่เองตนเองทำอยู่ให้ดีขึ้น
3.2 การครองงานโยใช้หลักธรรมมุ่งมั่นสู่ความสำเร็จ  คือ  การมีใจรัก  มีความพากเพียร  ตั้งใจ  ฝักใฝ่  และใช้ปัญญาไตร่ตรอง
3.3 การให้ความรักและความเคารพในงานอาชีพของตน  ไม่ดูถูก  หรือให้ใครดูหมิ่นในงานของตน
